
ارتباط پزشک و بیمار دکتر محمد سعید طاهری 

متخصص پزشکی قانونی 



تعریف ارتباط

گیرندهبهفرستندهازپیامانتقالفرایندازعبارتستارتباط،
دهگیرنبهفرستندهازانتقالموردمحتوايکهآنبرمشروط
.بالعکسیاوشودمنتقل



طریقازکهناخواستهیاخواستهناآگاهانه،یاآگاهانهاستفرآیندي

يغیرکلامیاوکلاميپیامهايشکلبهنظرات،واحساساتآن

.شوندميادراكودریافتارسال،سپسوگردیدهبیان



استخدماتارایهدرموفقیترمزوکلیدامروزجهاندرارتباط
غیرارتباط،واژههرکهاستاینموثرارتباطبرقراردرمهمنکته

درتلفمخافرادبراياستممکنگفتارونوشتاريتصاویرکلامي،
.باشدداشتهخاصمعانيمختلفهايفرهنگ



ارتباط موثر

شدهنتعییپیشازکهاستايطرفهدوارتباطموثر،ارتباطیك

.نمایندتنظیمراآنبتوانندطرفینوباشد



:و درماني باعث مي شود بین بیمار و  گروه مراقبت هاي بهداشتي ارتباط موثر 

.  پشتیبان داشته باشدحامي و بیمار احساس -1

.داختیارتیم درمان قرار دهصحیح در بیماربه راحتي مشکلش را بیان کند واطلاعات -2

.شوددر بیمار ایجاد بازخورد امید -3

.ادمه روند درمان تا انتها به خوبي طي شود-4

.گیرددر مجموع بیمار بهتر درك شده و اعتماد بیشتري بین کادر درمان و بیمار شکل مي-5



نیازهايوهاترسها،ارزشافکار،متقابلدركبردرمانيرابطه
.استمتمرکزمددجو

فتعریراخوددرمانيهايشیوهواهدافبایددرمانگرطریقایناز
.استمتقابلرابطهیكوجودمستلزمکاراینوکند



فعالخصوصيات گوش دادن 

كردنصحبتبجايدادنگوشبهبيشترزماناختصاص.1
ديگرانجملاتتكميلعدم.2
ديگرسواليكباسوالبهپاسخعدم.3
شخصيهايسوگيريازبودنآگاه.4
ديگرمسائلباذهنياشتغالعدمياتخيلبهنپرداختن.5
مكالمهدرجوييسلطهعدم.6
ويهايصحبتيافتنپايانازپسمقابلفردبهدادنپاسخ.7
بازخورددادن.8
بازسوالاتپرسيدن.9



هبمقابلفردذهندررانظرموردپيامپرستاریاپزشکباید
.بگيردتصميمآنارسالبرايسپسوکردهمشخصروشنی

ابگيردمیقرارارتباطیکموقعيتدرکهزمانیدرمانکادر
.آوردمییادبهراارتباطاصلیاجزايسوالاتاینکمک



دادني،کارانجامیاجایيبهرفتنچگونگينظیر)استشدهمنتقلپیاميچه.1
خاصآزمایشاتسريیكیارادیولوژيعکسانجامدرموردتوضیحنظیراطلاعاتي

(محبتابرازیاخاصرفتاريانجام

بهانانسیكعنوانبهرابیمارآیا)کندميدریافترانظرموردپیامکسيچه.2
م؟دانیميراچیزهمهبیمارقبليزمینهدربارهآیاشناسیم؟ميکافياندازه

(بیمارنظراتنقطهچگونگي



آشنایيبرايراچیزهایيداردنیازبیمارآیا)شود؟منتقلبایدپیاماینچرا.3
بهیازنازجراحيناشيترسبرغلبهجهتبداند؟آیابیمارستانیاموسسهبا

عدمیشافزابراينیزوخودایمنيحفظبرايپیاماینبهبیماردارد؟آیاکمك
(دارد؟نیازوابستگي



رااتاطلاعیاکردصحبتبیماربابایدآیا)گردد؟منتقل(راهيچهاز)چگونهبایدپیام.4
(؟شوداستفادهغیرکلاميارتباطازپیاماینبراياستبهترآیاداد؟کتبي

(؟اريپرستواحدازخارجپرستاري؟ایستگاهبیمار؟اتاق)برقرارگردد؟درکجابایدارتباط.5

بهنیازوناکنهمبیمارآیااست؟،پیامپذیرايبیمارآیا)گردد؟برقراربایدارتباطزمانيچه.6
(دارند؟ورحضبیمارخانوادهافرادنظیردیگرافرادبیفتد؟آیاتعویقبهبایدپیامآیا؟داردپیام



ایجاد زمينه ارتباط موثر

حرف بزنید و احساسات خود را بیان کنید
کلام مثبت و موثر

زمینه ذهنی خوب در مخاطب از خود باقی بگذارید
مطمئن شوید او همان طور که شما صحبت میکنید شما را می فهمد

گاهی سکوت بسیار اعجاز گر است
استفاده کنید... از حرکات بدن، نشانه ها و 
توقع هایتان را حذف کنید

پایبند باشیدخود نسبت به تعهدات 



یامپدریافتوفرستادنشاملطرفهدوفرایند

شوندميبیانکلماتباکهشنیداري

شوندميدیدهعلایموهاتابلودرکهدیداري

شوندميابرازهایادداشتوهانوشتهدستدرکهنوشتاري

هبآنهاازدهدمينشانراآنهافردظاهروپوششوبدنيوضعیتصدا،تنچهره،حالتکهبدنزبان
.شودميتعبیرهمکلاميغیرهاينشانه



اثرامپیشنیدنوفهمیدنبرکهپیامدرتحریف
:دباشزیرعواملنتیجهاستممکنوگذاردمي

.داردفرضپيشخاصموضوعاتخاص،افراددربارهقبلاز:داوريپيش➢

.دارداثرپيامدرکبرخاصهيجانیحالات:هيجان➢

.دارداثرپيامدرکبرصداوسرپرمحيطیاوپرتیحواس:تمرکز➢

.گذارداثرپياموموضوعدرکبرتواندمی:شخصیعلایق➢

دارندمتفاوتبرداشتگوناگونهاگویشباافراد:زبانیهايتفاوت➢

.استکندتربرخیدروبالاتربرخیدر:اطلاعاتپردازشسرعت➢



پنج رمز ارتباط درماني

.کامل بودن، یعنی همه اطلاعات ضروري را داشته باشد➢

.روشن بودن، اطلاعات موجود در پيام باید واضح باشد➢

.مختصر بودن، شامل اطلاعات غير ضروري نباشد➢

.مودبانه بودن، ارتباط درمانی هميشه باید مودبانه باشد➢

.منسجم بودن، یک پيام منسجم، منطقی و همراه با نظم و ترتيب است➢



مهارت همدلي

انواع

همدلي با احساس  همدلي با گفتار

تعریف

.هنري که به گوینده نشان دهیم نه تنها کلمات بلکه احساس ابراز شده با کلمات را فهمیدیم



مهارت هاي دريافت پيام

.کنيماستفادهبيمارصحبتشنيدنهنگامدرحسیهمجايبههمدلیاز

.کنيممیمقایسهدیگريباراتجاربمان،حسیهمدر

بدونفرداحساسیوفکريمسيردرگذاریم؛میدیگريجايراخودمانهمدلیدر
.گيریممیقرارقضاوت



ق  ر  ا باط  اط اماط اصول مهم اخلا

احترام به حاکميت و استقلال افراد. 1

انجام اقدامات مفيد و سودمند. 2

جلوگيري از صدمه و آسيب به افراد. 3

رعایت عدالت اجتماعی . 4



ق  ر  ا باط  اط اماط اصول مهم اخلا

(من با شما هستم نه اینکه من میخواهم به شما کمك کنم)درک احساس. 1
(دیدن بیمار بعنوان یك انسان کامل نه یك عضو مجرد)هدایت و کنترل. 2
(قبول طرف مقابل بدون پیش داوري و قضاوت)اعتماد و اطمينان. 3
(با توسعه ارتباط)مشاوره. 4



نقش خانواده

سه اصل مهم 

.داردیمار با فردي از فامیل ارتباط برقرار شود که بیشترین نفوذ معنوي را روي ب: اصل اول 
.هستندمراقبتفامیل    سه راس مثلث –بیمار -رستارپ: اصل دوم 
.آمدهدسترسي همیشگي به افراد فامیل براي در میان گذاشتن مسائل پیش: اصل سوم 



بيماران چه انتظاري دارند؟

قابلوقلایدرمانوتشخیصامردرکهباشدداشتهدسترسيدرمانيکادربهاستمایلبیمار❖
.کنداعتماداوبهبتواندتاباشدبرخوردارکافيمهارتازوبوده

ليشغاقتصادي،اجتماعي،جسمي،رواني،انساني،هايجنبهبهاستلازمبیماراندرماندر❖
.باشیمداشتهتوجهودقتنهایتبيبیمارخانوادگيو

نگاهلکامانسانیكبعنوانبیمارانبهدانشجویانکهاستزشکيپآموزشدراصليحلراه❖
.کنند



مهارت گوش دادن فعال

تکنیک های گوش دادن فعال

سئوالات باز پاسخ بررسي مشاهدات کاوش گشودن در جمله سازي دوباره

فواید گوش دادن فعال

درك بهتر دیگران ایجاد اعتماد و احترام تشویق گوینده  بدست آوردن اطلاعات، بهبود 
ارتباط

جلب همکاري



!شنونده فعال دفاعي برخورد نمي كند

بشنویمنداریم،دوستکهراآنچهکنيمتلاش.

نکنيمردآنراايعقيدهبامخالفتخاطربهفقط.

باشدمهمدیگريبرايمابراياهميتیبینظریهاستممکن.

کنيمغلبهگوینده،صحبتقطعميلبر.

داردوجودمسایلبهکردننگاهبرايروشیکازبيشکهکنيمباور.

قایليمارزشخودمانافکارنهوافکارتبادلبراي.

زندمیآسيبارتباطبهندادنگوشکهبدانيم.



ارتباط غير كلامي

.سه ثانيه اول ارتباط را ارتباط غير كلامي تشكيل مي دهد

حالت چهره✓
تماس چشمي✓
وضعیت بدني✓

انگشتانحالت دست و ✓
فاصله شخصي✓



رفتار هاي غير كلامي مناسب در ارتباط

چشميحفظ تماس ✓
سرتکان دادن ✓
علاقهلبخند و نشان دادن ✓
متمایل شدن به سمت گوینده✓



موانع ارتباط

هاي اطمينان بخش کليشه -1

تأکيد کردن/ پند دادن-2

توضيح خواستن غير لازم-3

انتقاد کردن/ تحقير کردن-4

دفاع کردن-5

تغيير موضوع-6

شرمسار کردن-7



رعایت ادب و احترام و مهربانی

بیانوخودمعرفيورود،ازقبلزدندرخداحافظي،وسلامگفتنمانند•
...وتشکرولطفاخانوادگي،گفتننامبازدنصدامنظور،

تختشمارهیاوتشخیصبابیمارارجاعازاجتناب•



بين کادر درمان و بيمارارتباط یاري دهنده 

معرفی یا آشناییمرحله -1
تقابل بین و بیمار با یکدیگر شده و اعتماد مپزشك زماني است که صرف آشنایي 

.آنان ایجاد مي گردد



و بيمارکادر درمان ارتباط یاري دهنده بين 

و بيمار پزشک تعاملات مرحله -2
اعي با این  مرحله با جمع آوري اطلاعات و طرح برنامه مراقبتي همراه با تشریك مس. طولاني ترین مرحله در ارتباط است

.بیمار شروع مي شود

توافق دو بیمار هردو در جهت رفع نیازهاي بیمار کار مي کنند که وسیله اي است جهت اطمینان به دستیابيکادر درمان و 
.جانبه که بر اساس اهداف بهداشتي کوتاه مدت و بلند مدت طراحي شده است



و بيمارکادر درمان ارتباط یاري دهنده بين 

بيمارباقراردادعقد.3
ورتصبهوسادهشکلبهاستممکنقرارداد.هایشانمسئولیتوهانقشمورددردواینبینتوافقازاستعبارت

.باشدشفاهيتوافقیك

بار4راتمریناینشماکهدارمانتظارودهمميآموزشراجراحيازپسعمیقتنفسنحوهشمابهمن))مثالبراي
.((دهیدانجامروزدر



و بيمارکادر درمان ارتباط یاري دهنده بين 

(اختتام)پایانیمرحله.4

این.باشدشدهحاصلاولیهآمیزموفقیتنتیجهکهشودميایجادهنگاميمرحلهاین
پرستارایپزشكکههنگاميیابیمارترخیصشیفت،تعویضزماندراستممکنمرحله

یتمسئولدلیليهربهویاشودميکاربهمشغولدیگريجايیارودميمرخصيبه
.بیفتداتفاقبرسانداتمامبهرابیمارازمراقبت



با تشکر از توجه شما پایان
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